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[bookmark: _Toc45556421][bookmark: _Toc121822181]1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

[bookmark: _Toc45556422]Palveluntuottaja
Kotihoito Mummonmökki oy
Y-tunnus: 2755291-3
[bookmark: _Toc45556424]Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue					
Toimintayksikkö
Kotihoito Mummonmökki Oy				
Peltomäentie 5 b 09810	Nummi			
Lohja							
Toimintamme on kotihoitoa sisältäen hoitoa ja huolenpito sekä toimintakykyä ja vuorovaikutusta edistävää ja ylläpitävää toimintaa. Toiminta ei sisällä kotisairaanhoitoa eikä lääkehoitoa. Olemme palvelusetelituottajia omaishoidon vapaan aikaisessa hoidossa kotona (PSOP). Tuotamme myös kotihoidon tukipalveluna siivousta ja asiointiapua ikäihmisille ja muille apua tarvitseville. Asiakasryhmänä ovat ikääntyneet sekä vammaiset henkilöt toiminta-alueellamme. Asiakasmäärä on n. 50.				
Esihenkilö Suvi Ikonen	
Puhelin 0449815675		Sähköposti suvi.ikonen@khmummonmokki.fi	

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
[bookmark: _Toc45556425]Lupa on myönnetty Ilmoituksenvaraiseen toimintaan (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta: 12.05.2016	
Rekisteröity palveluala on Kotihoito
[bookmark: _Toc45556427]Ei alihankintaa

[bookmark: _Toc31099985][bookmark: _Toc45556439][bookmark: _Toc121822182]2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Kotihoito Mummonmökin hallitus ja työntekijät (3 samaa henkilöä) ovat yhdessä tehneet omavalvontasuunnitelman. Jokainen työntekijä/yrittäjä osallistuu suunnitteluun, arviointiin ja toteutumiseen. 						
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa
[bookmark: _Toc45556441]Suvi Ikonen 0449815675						
Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelma tulee päivittää säännöllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviä muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan ja arvioidaan 4 kk välein.

[bookmark: _Toc45556442]Omavalvontasuunnitelman julkisuus
[bookmark: _Toc121822183]Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetään yksikössä julkisesti nähtävänä Kotihoito Mummonmökin kotisivuilla www.kotihoitomummonmokki.fi.

[bookmark: _Toc45556428]3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

[bookmark: _Hlk120111128]Kotihoito Mummonmökki tuottaa vanhanajan kokonaisvaltaisia kotihoito toiminta-alueellamme (Vihti, Karkkila, Lohja) asuville ikäihmisille ja muille apua tarvitseville. Toimintamme on tarkoitus olla juuri asiakkaan tarvetta vastaavaa ja mahdollisimman laaja-alaista henkilökunnan osaamisen puitteissa. Pidämme henkilökuntamäärän ja asiakasmäärän sellaisena, että avunantaja on aina tuttu ja turvallinen. Hoitajina ja avustajina toimii ainoastaan yrityksen kolme omistajaa. Tätä pidämme tärkeänä arvona asiakkaillemme. Tuttuus ja turvallisuus, jonka kautta rakentuu vahva luottamus. 
Kotona asuminen on tärkeä arvo tänä päivänä. Tätä mahdollistamme osaltamme,
ja tuemme asiakkaita kotona pärjäämiseksi yksilöllisesti huomioiden. Pyrimme toiminnallamme vahvistamaan ikäihmisen oman elämän hallintaa ja itsemääräämisoikeutta. Palveluiden aloituksen yhteydessä kartoitamme yhdessä asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/läheisen kanssa asiakkaan avun tarpeen, jonka pohjalta laadimme tavoitteellisen sekä yksilöllisen hoito- ja palvelusuunnitelman. Suunnitelma päivitetään vuosittain ja tarvittaessa jatkuvan keskustelun pohjalta useamminkin.
							
[bookmark: _Toc45556429]Arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminnassamme tärkeässä osassa on kuntouttava työote, jolla tuetaan asiakasta selviytymään omassa kodissaan mahdollisimman pitkään. Yrityksemme tarkoituksena on tarjota asiakkaalle apua ja tukea arjen toimintoihin silloin kun niiden hoidossa ilmenee haasteita. Toimintamme perustuu yksilöllisyyteen, luottamukseen ja joustavuuteen. Kotihoito Mummonmökki tekee asiakkaan suostumuksella yhteistyötä kunnan/hyvinvointialueen eri toimintayksiköiden kanssa.
							
[bookmark: _Ref45549780][bookmark: _Toc45556430][bookmark: _Toc121822184][bookmark: _Toc45556431]4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA
Kaikenlaiset riskit liittyen asiakasturvallisuuteen ja henkilökunnan toimintaan pitää tunnistaa ja kehittää toimintaa reaaliajassa kaikille turvalliseksi. Kotihoito Mummonmökissä toimii 3 hoitajaa, joten asiakkaat ovat kaikille tuttuja. Tämä on meidän paras keino minimoida riskit, koska toimintakulttuuri on tuttu ja turvallinen kaikille. Asiakasmäärä suhteutetaan henkilökuntamäärään, jolloin kiireen kautta ei luoda epäterveellistä ja turvatonta toimintakulttuuria. Mummonmökin asiakkaiden itsemääräämisoikeutta ei rajoiteta. Toimintaympäristö on asiakkaan oma koti ja mahdollisesti asiointi- ja vaikuttamisympäristö. Vaikutamme avoimessa ilmapiirissä asioihin, joihin on mahdollista vaikuttaa. Kirjaamme ongelmat läheltä piti/riskienhallinta kaavakkeeseen, jotka käsitellään palavereissa tai tarpeen mukaan välittömästi. 

RISKIENHALLINNAN JÄRJESTELMÄT JA MENETTELYTAVAT

Palvelujen kartoittamisessa / palvelu- ja hoitosuunnitelmaa laatiessa kirjaamme mahdolliset riskitekijät (esim esteellisyys, paloturvallisuus, apuvälineiden tarve). Samalla aloitamme korjaavien toimenpiteiden suunnittelemisen ja kirjaamme myös nämä. Säännöllisissä palavereissa käsittelemme riskienhallintaa ja suunnitelmia riskien minimoimiseksi. Käytössä läheltä piti/riskien hallinta -kaavake.

RISKIEN HALLINNAN TYÖNJAKO
Säännöllisissä palavereissa on aina riskienhallintaa käsittelevä osuus. Mummönmökissä kaikki kolme työntekijää kirjaavat ajantasaisesti riskitekijöistä ja yhteisesti käsittelemme aihetta keskusteluissa ja palavereissa. Yhteisesti sovimme henkilön joka tarvittaessa vie asiaa eteenpäin esim hyvinvointialueen edustajalle.

RISKIEN TUNNISTAMINEN
Kotihoidon työntekijöiden toimintaympäristö on asiakkaan koti tai muu vaikuttamisympäristö. Toimintaympäristö on monimuotoinen. Päivittäisiin toimiin kuulu jatkuva riskien tunnistaminen ja minimoiminen. Esimerkiksi TAPATURMAT: mm kaatumisriski ulkona/sisällä (johdot, matot, kengät, hiekotus, apuvälineet, valaistus) PALOTURVALLISUUS: mm lehtikasat, kynttilät, palovaroitin, tupakointi sisällä) PÄIVITTÄISTOIMET: mm. ruon valmistus/säilytys, kodinkoneiden käyttö, pesuhuoneiden varustelu. 

Ilmoitusvelvollisuus
Vuoden 2024 alussa astui voimaan uusi valvontalaki 29-30§. Ilmoitusvelvollisuus on kaikilla. Epäkohdasta on ilmoitettava välittömästi vastaavalle henkilölle ja asia on vietävä eteenpäin sekä ryhdyttävä muihin tarvittaviin toimiin epäkohtaan liittyen. Tilanne pitää pyrkiä korjaamaan ja siihen mukaan pyydetään tarvittavat tahot. Esim.  hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtava viranhaltija, turvallisuusalan valvova taho tai aluehallintovirasto jos epäkohtaa ei ole korjattu. Epäkohdista tai sen uhasta voi ilmoittaa suullisesti tai kirjallisesti ja ne käsitellään välittömästi. Huoli-ilmoituksen teemme jos asiakkaan tilanteesta herää epäilys ja hänen tilanteensa olisi hyvä kartoittaa hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisen toimesta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuolloin valvonnasta 741/2023

[bookmark: _Hlk162090908]29 §
Palveluntuottajan ja henkilökunnan ilmoitusvelvollisuus
Palveluntuottajan on ilmoitettava välittömästi salassapitosäännösten estämättä palvelunjärjestäjälle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tämän alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epäkohdat sekä asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
Palvelunjärjestäjän ja palveluntuottajan henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilön on ilmoitettava viipymättä salassapitosäännösten estämättä palveluyksikön vastuuhenkilölle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta palvelunjärjestäjälle tai palveluntuottajalle. Palvelunjärjestäjän, palveluntuottajan ja vastuuhenkilön on ryhdyttävä toimenpiteisiin epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehdä salassapitosäännösten estämättä.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilö voi ilmoittaa asiasta salassapitosäännösten estämättä valvontaviranomaiselle, jos epäkohtaa tai ilmeisen epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettä. Valvontaviranomainen voi päättää toimenpiteistä siten kuin 38 §:ssä säädetään tai antaa 39 §:ssä säädetyn määräyksen epäkohdan poistamiseksi.
Ilmoituksen tehneeseen henkilöön ei saa kohdistaa kielteisiä vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilön menettelyä on pidettävä kiellettynä vastatoimena, jos henkilön työ- tai virkasuhteen ehtoja heikennetään, palvelussuhde päätetään, hänet lomautetaan, häntä muutoin kohdellaan epäedullisesti tai häneen kohdistetaan muita kielteisiä seurauksia sen vuoksi, että hän on tehnyt 2–4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittämiseen. Kiellettyä on myös estää tai yrittää estää henkilöä tekemästä 2–4 momentin mukaista ilmoitusta.
30 §
Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkilöstön ilmoitusvelvollisuudesta
Palveluntuottajan on tiedotettava henkilöstölleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen käyttöön liittyvistä asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisällytettävä 27 §:ssä tarkoitettuun palveluyksikön omavalvontasuunnitelmaan.
[bookmark: _Hlk120109040]RISKIEN JA ESILLE TULLEIDEN EPÄKOHTIEN KÄSITTELEMINEN
Kodeissa saattaa olla epäterveitäkin tapoja toimia, joita asiakkaan kanssa yhdessä keskustelemalla pyrimme muuttamaan kaikille osapuolille mahdollisimman turvallisiksi. 

KORJAAVAT TOIMENPITEET
Henkilökunnalla on ilmoitusvelvollisuus kaikenlaisissa epäkohtien havainnoimisessa.  Avoimessa hyväksyvässä ilmapiirissä ja toimintaperiaatteessa, jossa asiakkaan elämään luodaan arvokkuutta ja iloa. Ikävätkin asiat voidaan tuoda ongelmitta esille ja yhteisesti käsitellä. Pyrkimys on asiakkaan hyvään, jolloin ongelmiin puuttuminen on kaikkien parhaaksi. Jokainen työntekijä (kolme yrittäjää) ilmoittaa tarvittaessa havaitsemansa epäkohdat valvontaviranomaiselle.
Mummonmökillä on ”läheltä piti/riskien hallinta”- kaavake käytössä, joilla seurataan erilaisia riskejä.
Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epäkohtia, laatuongelmia tai riskejä henkilökohtaisesti puhumalla, sähköpostitse tai yhteydenottolomakkeella kotisivujen kautta. Kaikki asiat käsitellään ja laatua parannetaan siltä osin kaikin mahdollisin keinoin. 											
[bookmark: _Toc31099986][bookmark: _Toc45556443][bookmark: _Toc121822185]5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET 

[bookmark: _Toc45556445][bookmark: _Toc121822186]Palvelu- ja hoitosuunnitelma 
Arvioimme ensisijaisesti palveluntarvetta haastattelemalla asiakasta ja omaista. Täytämme palvelu- ja hoitosuunnitelman. Asiakkailla on oikeus saada apua juuri heidän tarpeensa mukaan. Tätä tarvetta kartoitamme yhteistyössä asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Kotihoito Mummonmökin henkilökunnalla on koulutus käyttää erilaisia olemassa olevia toimintakykyä arvioivia mittareita. Palveluntarvetta arvioidaan tarvittaessa yhteisesti myös kuntaa/hyvinvointialuetta edustavan toimijan kanssa. Mittareita ovat esim MMSE ja MNA
[bookmark: _Toc45556447]
Asiakkaan kohtelu
Mummonmökin asiakkaita kohdellaan syrjimättä, kunnioittaen ja yksilöllisesti. Sosiaalihuollon asiakkaan itsemääräämisoikeuden toteutumisesta on pidettävä huolta. Päätökset ja suunnitelmat tehdään yhdessä asiakkaan, läheisten ja henkilökunnan kanssa. Asiakas on aina tärkeimmässä roolissa kaikessa päätöksenteossa.
Rajoitustoimenpiteitä ei ole Mummonmökissä ollut. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet sovitaan tapauskohtaisesti hoitavan lääkärin ohjeistuksella.							
[bookmark: _Toc45556449]Asiakkaan asiallinen kohtelu
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa otamme ensisijaisesti huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipiteet sekä muutoinkin kunnioitamme hänen itsemääräämisoikeuttaan. Annamme asiakkaillemme mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla on oikeus saada tarvitsemaansa palvelua. 							
[bookmark: _Toc45556450]Asiakkaalla on milloin vain oikeus ja velvollisuus tehdä muistutus kokemastaan epäasiallisesta kohtelusta tai haittatapahtumasta. Muistutuksen voi tehdä suullisesti tai kirjallisesti. (info@khmummmokki.fi tai kotisivuilla yhteydenottolomakkeella) Näihin reagoidaan herkästi ja pidetään avointa keskusteluilmapiiriä yllä ennaltaehkäisevästikin						
Asiakkaan osallisuus
Asiakas ja hänen läheisensä osallistuvat yksikön toiminnan kehittämiseen antamalla palautetta. Henkilökunta vastaanottaa reaaliajassa toimintaansa kehittämisehdotuksia.  Jokaisella käynnillä keskustellaan asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa.							
Asiakaspalautetta kerätään keskustelemalla asiakaskäynneillä päivittäin. Palvelusuunnitelmien päivityksillä.						
[bookmark: _Hlk114040539]Asiakaspalautetta arvostetaan korkealle Mummonmökissä. Toimintaa kehitetään asiakaspalautteen perusteella. Omavalvontasuunnitelmaa päivitetään myös palautteen perusteella.		
					
[bookmark: _Toc45556453]

Asiakkaan oikeusturva
Asiakkaalla tai hänen edustajallaan on oikeus tehdä muistutus saamastaan palvelusta. Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Suvi Ikonen Vastuuhoitaja, sähköposti: suvi.ikonen@khmummonmokki.fi puh:044 981 5675					

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen Sosiaali- ja potilasasiavastaava sähköposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi puh:029 151 5838. Neuvoo ja ohjaa potilaslain soveltamiseen liittyvissä asioissa. Neuvoo asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissä asioissa. Tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Toimii asiakkaan oikeuksien edistämiseksi ja toteuttamiseksi. Neuvoo ja tarvittaessa avustaa muistutuksen tekemisessä.							
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu	09 5110 1200. Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajataloudellisissa kysymyksissä ja riitatilanteissa.						
[bookmark: _Toc31099993][bookmark: _Toc45556454][bookmark: _Toc121822187][bookmark: _Toc45556455]6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetään asiakkaiden fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä?
[bookmark: _Hlk120538808]Asiakkaan fyysistä, psyykkistä, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyä edistetään yksilöllisesti asiakkaan palvelusuunnitelman mukaisesti. Esimerkkinä: asioimme, ulkoilemme, harrastamme mm kulttuuria yhdessä. Osallistamme asiakasta oman elämän suunnitteluun ja hallintaan.						
[bookmark: _Toc45556456]Ravitsemus
Asiakkaat ruokailevat omissa kodeissaan. Avustamme ruoanlaitossa, kaupassa asioimisessa ja oikeaoppisen ravitsemuksen toteuttamisessa huomioiden erityisruokavaliot yksilöllisesti ja tarpeen mukaan otamme käyttöön esim. MNA-seurannan.		
[bookmark: _Toc45556457]

Hygieniakäytännöt
Toimimme asiakkaiden kodeissa. Ohjaamme ja avustamme tarpeen mukaan hygieniakäytännöissä	
[bookmark: _Toc45556458]Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilön nimi ja yhteystiedot
Suvi Ikonen (suvi.ikonen@khmummonmökki.fi)	 0449815675		

Toimimme pääsääntöisesti asiakkaiden kodeissa. Hyvään hygieniaan kuuluu tehokas käsihygienia, aseptisen työjärjestyksen noudattaminen, riittävä ympäristön puhtaanapito ja suojainten (mm hanskat ja hengityssuojain) käyttö. Infektio- ja tartuntatautien osalta noudatamme HUS-sairaalahygieniaohjeita soveltaen kotioloihin. Siivouksessa käytämme asiakkaiden henkilökohtaisia välineitä. Hygienia-asioita käsittelemme viikottaisissa palavereissa. Pandemiatilanteissa noudatamme kaupungin / kuntayhtymän, HUS:in, THL:n ja muiden ohjaavien tahojen päivittyviä ohjeistuksia toimialaamme liittyen ja toimimme ohjeistuksen mukaisesti							
[bookmark: _Toc31100000][bookmark: _Toc45556461][bookmark: _Toc121822188]7 ASIAKASTURVALLISUUS

[bookmark: _Toc45556463]Olemme tarvittaessa yhteydessä esim. palo- ja pelastusviranomaisiin.	
Henkilöstö
[bookmark: _Toc45556466]Mummonmökissä työskentelee kolme vakituista hoitajaa. Asiakasmäärää pidetään sellaisena, että henkilökunta riittää tuottamaan kiireetöntä asiakaspalvelua. Kiireettömyys varmistaa myös jaksamisen. Kuormituksen seuranta ja avoin keskusteluilmapiiri ovat keinoja vaikuttaa meidän jaksamiseen. Ajankäytönhallinnalla varmistamme, että hallinnollisiin tehtäviin on riittävästi aikaa.						
Yrityksessämme ei työskentele opiskelijoita emmekä rekrytoi työntekijöitä. 
Täydennyskoulutuksissa käymme mahdollisuuksien mukaan ja osallistumme mm messuille.		
[bookmark: _Toc45556467]Toimitilat
[bookmark: _Toc45556468]Kotihoito Mummonmökillä ei ole toimitiloja. Toimimme asiakkaiden kodeissa.							

Teknologiset ratkaisut
[bookmark: _Toc45556469]Avustamme jos asiakkaalla esim turvapuhelin-laitteita. Käytön onnistuminen varmistetaan harjoittelemalla ja testaamalla laitteiden käyttöä ja toimivuutta. (Mummonmökki ei myy laitteistoja)
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Yksiköllä ei ole lääkinnällisiä laitteita. Asiakkaan omien laitteiden käytössä avustetaan ja ohjataan asianmukaiseen laitehuoltoon.				
Laitteiden vaaratilanteissa Varmistetaan, että ilmoitus menee laitteen toimittajalle/ valmistajalle.							
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilön nimi ja yhteystiedot:
Kotihoito Mummonmökki ei vastaa muiden toimittamista ja ylläpitämistä laitteista.							
[bookmark: _Toc31100005]
[bookmark: _Toc45556470][bookmark: _Toc121822189]8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
Vakiotyöntekijät (3) käyvät tarvittaessa lisäkoulutuksissa asiakastietojen kirjaamiseen liittyen						
Kirjaaminen tehdään ajantasaisesti ja asianmukaisesti. 			
Säilytämme asiakastiedot huolellisesti tietokoneella salasanan ja käyttäjätunnusten takana. Kone on suojattu salasanalla. Mikäli yritykseen tulee uusia työntekijöitä tai henkilöstövaihdoksia, myös salasanat uusitaan. Paperitiedostot ovat lukitussa tilassa. Tiedostoihin on pääsy vain Kotihoito Mummonmökin henkilökunnalla yrityksen myöntämillä oikeuksilla							
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Suvi Ikonen (suvi.ikonen@khmummokki.fi) 0449815675 

Onko yksikölle laadittu salassa pidettävien henkilötietojen käsittelyä koskeva seloste?
Kyllä x|_|	Ei |_|

[bookmark: _Toc121822190]9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA

Toimintaan otetaan uusi käytäntö omavalvontasuunnitelman 4 kk:n tarkasteluvälistä.

[bookmark: _Toc31100007][bookmark: _Toc45556473][bookmark: _Toc121822191]10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Päivitetty 15.8.2024


Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa toimintayksikön vastaava johtaja.

Paikka Lohja 15.8.2024					
Allekirjoitus Suvi Ikonen			
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